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1. GENERALIDADES

1.1 La Oficina de Orientacion y Consejeria, contribuye activamente a la formacion integral de los
estudiantes de Medicina y Tecnologia Médica, mediante un conjunto de procesos Yy
procedimientos planificados y ejecutados con el objetivo de orientarlos en el mejor manejo de
problemas, tanto en lo personal como en lo familiar, social y académico, para favorecer el logro
de un bienestar general. Estos procesos facilitan que el estudiante desarrolle madurez
emocional, valores éticos, autonomia en su aprendizaje y responsabilidad en sus decisiones
personales.

2. DE LA ATENCION INTEGRAL

2.1 La Oficina de Orientacion y Consejeria tendrd una politica de puertas abiertas, lo que da
acceso directo a los estudiantes que voluntariamente requieran atencién. No es necesario sacar
cita previa. Las psicOlogas dejaran de lado las actividades que estan realizando para dar
atencion personalizada a quien consulta, salvo alguna excepcion por alguna tarea urgente que
se deba cubrir.

2.2 La Oficina dard orientacion y consejeria en aspectos académicos (organizacion para el
estudio, uso del tiempo, técnicas de estudio, como exponer, etc.) y emocionales (dificultades
de relacion familiar, de pareja o con amigos; baja autoestima o inseguridad; depresién o
ansiedad; trastornos de alimentacion; bajo control de impulsos, etc.)

2.3 La atencidn seré principalmente individual, dandose en sesiones de veinte a noventa minutos
de duracion, segun las necesidades. La periodicidad serd dada por la necesidad de atencion del
estudiante, salvo en etapas de excesiva demanda del servicio.

2.4  Se utilizara un ambiente privado para que los usuarios que acudan a buscar orientacion se
sientan comodos de hablar confidencialmente.

2.5 Luego de cada atencion se elaborara un resumen de lo observado y trabajado y se registrara en
una base de datos de atencion de estudiantes por promocion. Este registro permite realizar el
seguimiento de cada estudiante.

2.6 Las(os) Psicologas(os) de la Oficina deberan guardar confidencialidad de los resultados de las
pruebas psicolégicas y de la informacién proporcionada por los estudiantes sobre su vida
personal.

2.7 La oficina reportard sus atenciones a Secretaria Académica y al Decano, manteniendo la
confidencialidad de los atendidos, salvo que la circunstancia amerite la ruptura de esta norma.

3. DELOS TALLERES Y EVALUACIONES

3.1 La Oficina de Orientacién y Consejeria disefiara y ejecutara un taller de induccion para los
alumnos de ler afio al inicio del ciclo académico, con el fin de integrar a los estudiantes,
informarles sobre las actividades y servicios de la Oficina y realizar algunas dinamicas de
desarrollo personal. Este taller es vivencial y los estudiantes participan activamente, pasando
por diferentes grupos para que se relacionen con la mayor cantidad posible de compafieros.

3.2 La oficina de Orientacién y Consejeria elaborara el disefio, se proveera de los materiales y
ejecutara el taller de induccion.

3.3 Para el taller de inducciéon de Medicina, la Oficina informara a Secretaria Académica sobre las
actividades que realizard y los requerimientos. Secretaria Académica entregara con anticipacion
los materiales, refrigerios, regalos y todo lo necesario para la realizacién de las actividades de
induccién. La Oficina de Orientacion y Consejeria avisard con anticipacion a la Direccion de
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Pregrado la fecha del taller de induccién y coordinara con Pregrado el tiempo disponible para la
presentacién y entrega de sus silabos y normas.

3.4 Para el taller de induccion de la Escuela de Tecnologia Médica, la Oficina informara las
actividades a realizar a Secretaria Académica y al Director de la Escuela. A éste ultimo se le
hara la solicitud de materiales y recursos necesarios para la realizacion del taller.

3.5 La Oficina de Orientacion y Consejeria, para poder tener un diagnoéstico inicial y referencial de
los estudiantes que consultan, realizara una evaluacion psicoldgica a todos los ingresantes de
primer afio de Medicina y de Tecnologia Médica. Esta evaluacion se realizara durante el taller
de induccion. Con los datos obtenidos se elaborara un perfil personal de cada estudiante,
centrado en aspectos emocionales. Posteriormente se invitara a todos los evaluados a que
acudan a la oficina para recibir informacion sobre sus resultados. La entrevista de devolucion
sirve ademas para ratificar o afinar el diagnostico referencial obtenido con las pruebas
psicolégicas y para orientarlos a reforzar sus fortalezas y a enfrentar sus debilidades.

3.6 Cuando los estudiantes de Medicina llegan al 5to. afio de la carrera, se realizara una evaluacion
parcial de sus habilidades sociales y emocionales, con el fin de conocer como han evolucionado
a partir de sus experiencias de vida y estudios y comparar sus resultados con la evaluacion
inicial que se realizé cuando ingresaron a la carrera. Luego se les invitara a que pasen por la
oficina para tener una entrevista individual y mostrarles los resultados.

3.7 Con el fin de desarrollar habilidades especificas en lo emocional y social, la Oficina de
Orientacion y Consejeria podrd disefiar e implementar talleres sobre autoestima y
autoconocimiento, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, manejo del estrés,
liderazgo, etc., para estudiantes de un mismo grupo o de diversos afios. Estos talleres pueden
hacerse a pedido de los mismos estudiantes o por iniciativa de las(os) psicologas(os) de la
Oficina si identifica alguna necesidad.

4. DE LA ATENCION A ESTUDIANTES CON DIFICULTADES

4.1 Al elaborar el perfil individual de los ingresantes se identificara a los que presentan algin
aspecto deficitario o indicador de dificultades psicoldgicas que requieran ser trabajados. Si bien
se invita a todos los estudiantes para la devolucién de resultados, se orientara la atencion hacia
los que fueron identificados con dificultades, citdndolos expresamente para confirmar o
desestimar la vision inicial. En esa entrevista se identificara qué tipo de apoyo necesitaran, es
decir si es pertinente derivarlos a una atencion psiquiatrica o psicolégica especializada.

4.2 El estudiante con dificultades puede seguir asistiendo a la Oficina para recibir orientacion y
consejeria o para hacer seguimiento de su tratamiento externo, pero debera tener atencién
especializada fuera de la Facultad.

4.3 El listado de estudiantes que necesitan atencion especializada se entregard a Secretaria
Académica para que solicite la atencién que se requiere del PAMI de la Clinica Médica y se
realizara un seguimiento mas cercano de dicho estudiante.

4.4 La Oficina también recibird estudiantes derivados por la Direccion de Pre-Grado, jefes de
departamento, coordinadores de curso o profesores, para que sean evaluados o tengan consejeria
psicoldgica. Se recogerd informacion bésica de la persona que derivd y se atenderd a los
estudiantes en una o varias sesiones segun el caso. Si se identifica que requiere una atencién
especializada se le derivara al PAMI a través de Secretaria Académica.

4.5 De los evaluados en 5to. afio se identificara también a los que necesitan apoyo especializado y
coordinara con Secretaria Académica su atencion en PAMI.
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5. DE LAS ACTIVIDADES CON OTRAS INSTANCIAS

5.1 La Oficina de Orientacion y Consejeria apoyard en temas psicopedagdgicos a través de
asesorias, reuniones de trabajo, revision de documentos, etc. a las distintas dependencias de la
Facultad y de la Universidad segun se le requiera y previa autorizacion del Decano y Secretaria
Académica de la Facultad.

5.2 Las psicologas de la Oficina de Orientacion y Consejeria, por solicitud de la Direccion de Pre-
Grado, participaran en las reuniones de la Comision de Curriculo de la Facultad, dando sus
puntos de vista y sugerencias en el proceso de Reforma Curricular.

5.3 Las psicologas de la Facultad asistiran a reuniones de coordinacion entre las Oficinas de
Orientacion y Consejeria de otras Facultades, bajo la coordinacién del Vice-Rectorado
Académico. En estas reuniones se busca establecer lineamientos generales que guien el accionar
de dichas oficinas.

6. DE LACOMUNICACION CON ESTUDIANTES Y AUTORIDADES

6.1 La Oficina de Orientacion y Consejeria se mantendra en contacto con los estudiantes de manera
fisica (paneles, tripticos) o virtual (pagina web), con informacién actualizada que pueda generar
el interés de los estudiantes y contribuir a su formacidn integral; asi como de las actividades que
realiza la Oficina.

7. DE LA PRESENTACION DEL INFORME

7.1. La Oficina de Orientacién y Consejeria presentara a Secretaria Académica, mensual 0
bimensualmente, un informe resumen de las actividades llevadas a cabo durante el periodo
correspondiente, en el que se consignara el nimero de consultas, sefialando el afio de
formacion académica en el que se encuentran y hace un resumen de los motivos de consulta,
manteniendo la confidencialidad de los involucrados. Incluye ademas consultas eventuales a
padres o madres de familia, personal administrativo, profesores y coordinaciones que tiene con
otras instancias.

7.2. Semestralmente la Oficina hard un resumen de sus actividades en respuesta a la solicitud del
Decano, para su informacion y para ser incluidas en la memoria que él elabora.

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Todas las situaciones no contempladas en las Normas y Procedimientos de la Oficina de
Orientacion y Consejeria de la Facultad de Medicina Alberto Hurtado, seran resueltas por el
Consejo de la Facultad.




